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Wstep

W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy Kodeks
Rodzinny i Opiekunczy oraz niektérych innych ustaw Zbigniew Mazan prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg Zbigniew Mazan Klinika Chirurgii Mazan wdrozyt

niniejszy dokument w celu zapewnienia ochrony dzieci majgcych stycznos$¢ z Placowka.

Informacje zawarte w dokumencie sa powszechnie dostgpne na stronie internetowej
www klinika-mazan.pl oraz bezposrednio w Klinice Chirurgii Mazan na parterze w

Rejestracji Pacjentow.

Na terenie Jednostki w ogdlnodostepnym miejscu udostgpnione zostaly informacje na temat

mozliwosci uzyskania pomocy oraz numery bezplatnych telefonéw zaufania dla Dzieci.
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Podstawowe terminy i definicje

Znaczenie poszczegdlnych zwrotow uzytych w tresci Standardow Ochrony Dzieci:

L

10.

1.

Klinika Chirurgii Mazan, Instytucja, Jednostka — Zbigniew Mazan prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg Zbigniew Mazan Klinika Chirurgii Mazan w
Katowicach (NIP: 6252029012),

Pracownik — osoba zatrudniona w Jednostce na podstawie umowy o prace, umowy
zlecenia lub umowy o dzieto, jak rowniez stazysci, praktykanci i wolontariusze,
Dyrektor — osoba reprezentujaca Instytucje,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o ochronie dzieci — ustawa z 28.7.2023r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 poz. 1606, ze
zm.);

Dziecko, Maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia korzystajaca z ustug
Kliniki Chirurgii Mazan,

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego
rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy,

Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkodg dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika jednostki, lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji
cigzacego obowigzku,

Dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka
W rozumieniu art. 4 ust. 1 RODO,

Procedury, SOM — dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” wdrozony w Klinice
Chirurgii Mazan,

Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym regulowany ustawa z 13
maja 2016 roku o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i

ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304, ze zm.)
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12.Plan wsparcia — plan realizowany w ramach organizacji i udzielania pomocy

psychologiczno-pedagogicznej matoletniemu w Instytucji.

Zasady rekrutacji pracownikéw Kliniki Chirurgii Mazan w zakresie
zapewnienia standardéw ochrony Matoletnich

Podstawowe zasady

Klinika Chirurgii Mazan przed zatrudnieniem Pracownika:
1. weryfikuje czy jego dane znajdujg si¢ w Rejestrze,
2. uzyskuje od niego zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego,

3. informuje go o tresci Polityki Ochrony Matoletnich.

Weryfikacja os6b w Rejestrze Sprawcdow Przestepstw na Tle Seksualnym

Dyrektor Jednostki przed nawigzaniem z osoba stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dzialalnoéci zwigzanej z leczeniem Dzieci lub z opieka nad nimi, zobowiazany
jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Parstwowa Komisja do spraw
przeciwdzialania  wykorzystaniu  seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala

postanowienie o wpisie w Rejestr.

Os$wiadczenie do celéw weryfikacji os6b w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle

seksualnym stanowi zalgeznik 1 do SOM.

Informacje zwrotne otrzymane z Rejestru Dyrektor drukuje i sklada akt osobowych
Pracownikow. To samo dotyczy rejestru os6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw wyjasniania przypadkow czynnodci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci wobec maloletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w rejestr.
Przy czym w przypadku tego drugiego rejestru wystarczy wydrukowaé strong¢ internetowa, na

ktorej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

Zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego
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Dyrektor Jednostki zobowigzany jest odebraé od Pracownika zaswiadczenie o niekaralnosci z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
I. 0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za

odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinien przedtozy¢
réwniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do
celéw dzialalnodci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z Maloletnimi,
badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego pafistwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celéw. Jezeli prawo paristwa, z ktérego ma by¢
przediozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie
prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie
wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéow
zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej sklada si¢ o$wiadczenie o nastepujgcej tredei:

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.
Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie

falszywego o$wiadczenia.

Wz6r oswiadezenia o niekaralnosei oraz o toczgcych sie postepowaniach przygotowawczych,

sadowych i dyscyplinarnych stanowi zalgeznik 2 do SOM.

Potwierdzenie zapoznania sig przez Pracownikéw z trescig SOM



HGNIEW MAZAN

VAR YA

URGIT MAZAN

, ul. Brzozowa 54

» 24 25, 32 255 38 32
9012, Regon 273139114

Wszyscy Pracownicy zobowigzani sa do zapoznania si¢ i zaakceptowania zasad okreslonych
w SOM, co potwierdzajg zlozeniem pisemnego o$wiadczenia, ktérego wzér stanowi
zalgeznik 3 do SOM.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Dzieckiem a
Pracownikami Kliniki Chirurgii Mazan

Obowigzkiem wszystkich Pracownikow oraz Dyrektora jest dbanie o bezpieczenstwo Dzieci

podczas pobytu w Klinice Chirurgii Mazan.

Wobec Dzieci niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy traktujg kazde Dziecko z nalezytym szacunkiem, wspieraja je w pokonywaniu
trudnosci uwzgledniajac  jego umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajace =z
niepetnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych. Pracownicy traktujg kazde Dziecko réwno
bez wzgledu na pleé, orientacje seksualng, sprawno$é/niepetnosprawnosé, status spoleczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $éwiatopoglad. W kontakcie z Dzieémi Pracownicy i Dyrektor

promujg zasady ,.dobrego wychowania”.

Pracownik bedacy swiadkiem jakiegokolwiek zdarzenia lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, mogacej mie¢ Ilub majgcej negatywne wplyw na Dziecko (w
szczegblnosci w odniesieniu do sytuacji opisanych ponizej) zobowigzany jest poinformowa¢
o tym Opiekuna dziecka i postgpi¢ zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji opisang w
SOM.

Pracownicy muszg pozostawaé w gotowosci do wyjasnienia okreslonych postepowan lub
sytuacji, w ktérych uczestniczyli, a ktére powodujg powstanie uzasadnionego podejrzenia, iz
naruszajg zasady okreslone w SOM. Nalezy zachowaé szczegolng ostroznos$¢ wobec Dzieci,
ktére doswiadezyly réznych form naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego

badz zaniedbania.

Komunikacja pracownikéw budujaca dobre relacje z dzieémi

Pracownik oraz Dyrektor Placowki:



'TEW MAZAN

TRGIT MAZAN

e, ul. Brzozowa 54

) 255 23 25, 32 255 358 32
52029012, Regon 273139114

i
2.

10.
1.

12.
13.

zachowuje cierpliwos¢, ze spokojem i szacunkiem odnosi sie do Dziecka;

uwaznie shucha Dziecka i stara sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku;

okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw dziecka;

kazdorazowo utrzymuje profesjonalng relacj¢ z Dzieckiem, stosuje komunikacje i
dziatania wobec Dziecka dostosowane do sytuaci;

W procesie rozwigzywania konfliktow dba o komunikacje dajaca Dziecku poczucie
bezpieczenistwa emocjonalnego i psychospolecznego;

traktuje Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby:

podejmuje czynnosci, ktore maja na celu dobro i interes Dziecka;

nie zawstydza Dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza, a podczas wykonywania
czynnosci leczniczych dokladnie thimaczy proces leczenia oraz zwigzane z tym
ewentualne niedogodnosci dla Dziecka, zapewniajac prywatno$é oraz gwarantujgc
poszanowanie godnosci,

daje Dziecku prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach;

nie podnosi glosu, chyba ze wynika to z sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu Dziecka;
nie grozi Dziecku, nie wypowiada si¢ z sposob uwlaczajacy jego godnogci i poczucia
wlasnej wartosci;

nie ujawnia drazliwych informacji o Dziecku osobom do tego nieuprawnionym;

szanuje prawo Dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, w zwigzku z koniecznoscig jego ochrony, wyjasnia mu zaistnialg sytuacje i

powody dzialania;

Zachowania niedozwolone wobec Matoletnich

W komunikacji z Dzie¢mi zabrania sie:

1.

wykorzystywania wobec Dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (np.: zastraszania,
przymuszania, grozb);

stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej wobec Dziecka, np.: izolowania,
pomijania, astygmatyzowanie dziecka z powodu jego zdrowia, osiagnicé edukacyjnych,
wygladu, orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowej, o$mieszania,
ponizania, wyzywania, grozenia, wyszydzania i wy$miewania;

stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec Dziecka np.: zabieranie rzeczy,

niszczenie rzeczy, ograniczenie swobody ruchu, bicie, popychanie, szturchanie,
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14.

szczypanie, klapsy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak, ciggniecie za wlosy, pocigganie
Za uszy;

umieszczania obrazliwych, o$mieszajacych Maloletniego rysunkow, zdje¢ i filmow,
rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych Dzieci materialow;
stosowania naruszajacych godno$¢ Dziecka wypowiedzi o podtekscie seksualnym
dotyczacych np. plei, ciata, wygladu, ubioru z podtekstem seksualnym;

stosowania dyskryminujacych komentarzy odnoszacych sie do plei;

stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i zartow;

publikowania prywatnych zdje¢ ani innych informacji o dziecku i jego rodziny w
osobistych mediach spoteczno$ciowych, bez zgody zainteresowanej strony;

sktadania Dziecku propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostepniania takich tresei;

ujawniania jakichkolwiek wrazliwych informacji dotyczacych Dziecka, informacji o jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opickuficzej i prawnej, $wiatopogladu,
religii;

przyjmowania prezentéw od Dziecka oraz jego opiekuna;

faworyzowania Dziecka;

.nawigzywania z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych jak

rowniez skiadania mu propozycji o nicodpowiednim bgdZ moggcym byé dwuznacznie
zrozumianym przez Dziecko charakterze, obejmuje to takze formutowanie komentarzy o
charakterze seksualnym, stosowania zartow, uzywania gestéw o seksualnym podtekscie,
oraz zabrania si¢ udostgpniania Matoletniemu tredci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme;

zatajania informacji na temat mozliwo$ci wystepowania relacji, ktére charakteryzuja sie w
szczegblnosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu Dziecka przez Pracownika, badz
Pracownikiem przez Dziecko, wszelkie takie sygnaly muszg byé przekazywane do

Dyrektora w sposéb gwarantujgcy poszanowanie godnosci osoéb zaangazowanych w

sytuacje.

Kontakt fizyczny z dzieckiem

1.

Kontakt fizyczny nie moze wigza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg Dziecka ani wynika¢ z
relacji wladzy.
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10.

Kontakt fizyczny z Dzieckiem nie moze by¢ niejawny badz ukrywany.

Pracownik nie narusza nietykalnosci osobistej Dziecka. Nie zachowuje sie w sposéb
niestosowny i dwuznaczny; nie dotyka Dziecka, nie glaszcze, nie poklepuje w sposob
poufaly.

Pracownik, ktéry przeprowadza badanie lub zabieg Dziecka, zobowigzany jest do
podejmowania tych czynnosci z poszanowaniem godnosci oraz dobra Dziecka, a takze
wylacznie w zakresie niezb¢dnym dla udzielenia $wiadczenia,

Kazdorazowo nalezy kierowac¢ si¢ swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujge i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie;

Pracownik nie powinien angazowaé si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki,
brutalne zabawy fizyczne itp.;

Pracownik, ktory ma $wiadomos$¢, iz Dziecko doznalo jakiej$ krzywdy np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczeg6lnej
ostroznosci w kontaktach z Dzieckiem, wykazujgc zrozumienie i wyczucie;

Podczas rozmowy indywidulanej z dzieckiem, na jego Zyczenie pracownik powinien
zostawi¢ uchylone drzwi, zapewni¢ obecno$¢ innego pracownika;

W sytuacjach wymagajacych kontaktu fizycznego np. pomocy podczas ubierania sie,
rozbierania, jedzenia, mycia, korzystania z toalety czy czynnosci pielegnacyjnych i
higienicznych unikajg innego kontaktu fizycznego z Dzieckiem niz niezbedny;

W uzasadnionych przypadkach, za zgoda opiekunéw prawnych dopuszczalny jest kontakt
fizyczny Pracownika z Dzieckiem. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna pomoc Dziecku
niepetnosprawnemu w czynnodciach higienicznych, spozywaniu positkéw badz

poruszaniu si¢ po jednostce.

Kontakt pracownikow z Dzie¢mi poza godzinami pracy

. Zakazane jest zapraszanie Maloletniego do miejsca zamieszkania Pracownika oraz

spotykanie si¢ z nim poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z Dzieckiem
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w

mediach spofecznosciowych, chatroomy, nieoficjalne grupy zamknigte).
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2. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wilasciwa forma komunikacji z Dzieckiem poza
godzinami pracy sa: stuzbowy e-mail, telefon sthuzbowy, stuzbowy komunikator —

Opiekunowie prawni musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Zasady zarzadzania incydentami i zgtoszeniami o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracownikéw
Placowki do stosowania SOM, zasady przygotowania Pracownikéw do
stosowania standardéw oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

Dyrektor Placéwki dokonuje przeszkolenia Pracownikéw w zakresie stosowania postanowief
SOM. Szkolenie obejmuje w szczegolnoéci zapoznanie Pracownikéw z zasadami oraz forma
dokonywania zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Maloletniemu, a takze sposobem

postgpowania w takich sytuacjach.

Szkolenie obejmuje takze zapoznanie 0s6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen z

procedurg z tym zwigzang.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszei o zdarzeniach
zagrazajgcych Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajagcych
Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia w Klinice Chirurgii Mazan jest:
1. Grazyna Jaskiewicz — stanowisko Dyrektor kliniki  adres mailowy:
sekretariat@klinika-mazan.pl, nr tel.: 32 2553832;
2. Grazyna Dobek - stanowisko Specjalista ds. kadrowych, adres mailowy:
sekretariat@klinika-mazan.pl, nr tel.: 32 2553832;

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Dziecka zawiadomienie o przemocy nalezy

ztozy¢ dowolnemu Pracownikowi Placéwki.

Osoba, ktéra otrzyma informacje o zdarzeniu zagrazajgcemu Dziecku zachowuje je w
bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je jedynie osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie

zgloszen.
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Zgloszenia o zdarzeniu zagrazajacemu Matoletniemu moze dokonywaé kazdy.

Jezeli zgloszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen informacje o

zdarzeniu zagrazajagcemu Maloletniemu nalezy przekazaé¢ Dyrektorowi.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzer zagrazajgcych dobru matoletniego

Zgloszenia mozna dokonaé w nastepujacy sposdb:
1. osobiscie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen;
2. telefonicznie do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen;

3. mailowo do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen.

Dokumentacja dotyczaca zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
Maloletniego jest prowadzona oraz przechowywyana przez osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgloszen do czasu zakonczenia sprawy, w Placéwee, przy jednoczesnym

zapewnieniu braku dostepu do niej przez osoby nieuprawnione.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
Matoletniego

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen podejmuje interwencje niezwlocznie po
otrzymaniu informacji o krzywdzeniu Maloletniego lub o podejrzeniu krzywdzenia

Matoletniego oraz wzywa Opiekunéw Dziecka.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen sporzadza karte interwencji do kazdego

zgloszenia krzywdzenia Maloletniego, ktérej wzor stanowi zalacznik 4 do SOM.
Na podstawie zebranych informacji osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen tworzy

plan wsparcia zgodnie z zalgcznikiem 5 do SOM, ktory okresla zakres danych i informacji

niezbednych do stworzenia i monitorowania funkcjonowania planu wsparcia.
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Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen moze w przypadku braku mozliwosci
pozyskania wszelkich niezbgdnych informacji dla opracowania rzetelnego planu wsparcia lub
jesli uzasadnia to interes Dziecka i jego dobro, w szczegdlnosci w przypadkach bardziej
skomplikowanych, dotyczacych podejrzenia wykorzystywania seksualnego Dziecka lub
podejrzenia zngcania si¢ fizycznego i/lub psychicznego nad Dzieckiem, powola¢ zespol
interwencyjny. Skiad zespolu interwencyjnego tworzy w szczegolno$ci: Dyrektor,
Pracownicy majgcy wiedzg, na temat sytuacji, w jakiej znajduje si¢ Dziecko, osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen. W przypadku, gdy fakt podejrzenia krzywdzenia
zglosit ktorykolwiek z Opiekundéw prawnych, powolanie zespotu interwencyjnego jest
obligatoryjne. Zespot interwencyjny wzywa Opiekunéw dziecka na spotkanie wyjasniajace,
podczas ktérego moze zaproponowaé zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia w

zewnetrznej, bezstronnej instytucji.

Plan wsparcia jest przedstawiany Opiekunom prawnym Dziecka z zaleceniem wspolpracy

przy jego realizacji.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili Opiekunowie dziecka, a podejrzenie to

nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac zglaszajacych na pismie.

Wszyscy Pracownicy, ktorzy podjeli informacje o krzywdzeniu Dziecka sa zobowigzani do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac przekazywanie informacji uprawnionym

instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.

Zasady wustalania Planu wsparcia Dziecka po ujawnieniu
wyrzadzenia mu krzywdy

1. Plan wsparcia Dziecka po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje zesp6! interwencyjny.

2. Plan wsparcia powinien by¢ rozpisany w sposéb jasny, konkretny i wykonalny.

3. Plan wsparcia nie powinien by¢ rozpisany w sposob ogdlny np. ustanie przemocy, wyjscie
z alkoholizmu sprawcy przemocy, poprawa sytuacji rodziny.

4. Plan wsparcia powinien okresla¢ jakie inne organizacje i podmioty nalezy zaangazowaé w

pomoc Maloletniemu.
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5. Plan powinien by¢ mierzalny tj. pozwala¢ na weryfikuje czy cel lub poszczeg6lne etapy
zostaly osiggnigte.

6. Plan wsparcia powinien zosta¢ przedstawiony opickunom Maloletniego, chyba ze to oni
sa wskazani jako sprawcy krzywdzenia, w takiej sytuacji plan przedstawiony jest

wskazanej osobie przez sad rodzinny.

Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego, zawiadamianie
sgdu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg
takie uprawnienia

Pracownicy oraz Dyrektor Placowki dokonujg zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (Prokuratury/Policji Sadu rodzinnego, Osrodka pomocy spolecznej —

w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych wyzej.

Zasady i sposdéb udostepniania SOM opiekunom prawnym oraz
Matoletnim do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci sa jawne dla Opiekunéw dzieci, Maloletnich oraz
Pracownikéw. Widnieja one zaréwno na stronie internetowej Placowki pod adresem
www klinika-mazan.pl oraz bezposrednio w Klinice Chirurgii Mazan na parterze w

Rejestracji Pacjentow.

O powyzszym Opiekun dziecka oraz Dziecko (o ile jego wiek na to pozwala) sa kazdorazowo

informowani przy podejmowaniu pierwszej czynnosci w Placowce.
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Zasady bezpiecznego korzystania 2z Internetu i mediow
elektronicznych

Bezpieczenstwo online

Pracownicy powinni zwraca¢ szczeg6lng uwage na fakt, iz ich aktywnos$é realizowana w sieci
Internetu moze by¢ rozpoznawalng przez Dzieci, w zwiazku z powyzszym powinni w sposob
odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangazowanie w okreslone tematy, dziatalnosci,
problemy, czy dyskusje w Internecie. Swiadomo$¢ tego, ze réwniez réwnolegle dzieci moga
by¢ obserwatorami, czy uczestnikami takich dziatalnosci, tematéw, dyskusji, powinna
prowadzi¢ pracownika do dokonywania indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci
swojego zachowania. Pracownicy powinni zachowa¢ rozwage i odpowiedzialnie wrazaé SWOJ
aprobat¢/dezaprobate w mediach spolecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci,
publikacji, stron, uzytkownikéw, powinni takze mie¢ $wiadomos$é¢ rodzajéw i funkcjonalnogci
okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez

osoby trzecie.

Nie zaleca si¢ nawigzywaé kontaktéw z Dzieémi poprzez przyjmowanie badz wysylanie

zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont Pracownikéw.

Podczas przebywania z Dzieémi Pracownicy powinni powstrzymaé sie od korzystania z

prywatnych telefondw i innych urzadzen.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Jednostka nie umozliwia korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Dzieciom oraz pacjentom Placowki.

Pracownikom jednostki korzystajacym z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet zabrania si¢ z korzystania z tych urzadzen na potrzeby prywatne, w szczegoOlnosei

poprzez udostgpnianie jakichkolwiek tresci Dzieciom oraz innym Pacjentom Placéwki.

Jednostka zapewnia, aby urzadzenia elektroniczne z dostepem do sieci zawieraly aktualne,

pochodzace z legalnych Zrédet oprogramowania oraz aktywne zabezpieczenia antywirusowe.
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Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

Placowka zapewnia ochrone dzieci przed tresciami szkodliwymi oraz zagrozeniami sieci
Internetu i utrwalonymi w innej formie poprzez umozliwienie zgltoszenia kazdego incydentu

W powyzszym zakresie Pracownikom Placowki.

Po powzigciu ww. informacji Pracownik Placéwki zobowigzuje si¢ dokona¢ indywidualnej
oceny, czy zgloszone wobec Dziecka zachowania w sieci moze oddzialywa¢ na nie
negatywnie. W przypadku stwierdzenia istnienia zagrozenia zdrowia lub zycia Dziecka
Pracownik zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o tym fakcie odpowiednie
organy (w szczegblnosci Policje oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej). W kazdym razie
po powzigeiu jakichkolwiek niepokojacych informacii w zakresie naruszenia dobra dziecka w
powyzszym zakresie Pracownik zobowiazany jest do poinformowania o tym Opiekuna

dziecka.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

Klinika Chirurgii Mazan, uznajac prawo Dziecka do prywatnosci 1 ochrony dobr osobistych,

zapewnia ochrone wizerunku Dziecka.

Pracownikowi nie wolno umozliwiaé osobom trzecim utrwalania wizerunku Dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie Instytucji bez pisemne;j
zgody Opickuna dziecka. W celu uzyskania zgody Pracownik moze skontaktowad sie z

opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

Jezeli wizerunek Dziecka stanowi jedynie szezegél catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda Opickuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka nie

jest wymagana, co wynika z art. 81 ust. 2 pkt, 2 ustawy z 04.02.1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509).

Upublicznienie przez Pracownika wizerunku Dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody Opickuna dziecka. Pisemna

zgoda powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony wizerunek i w jakim
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kontekscie bedzie wykorzystywany. Cel i sposéb przetwarzania oraz inne informacje

dotyczgce wizerunku jako danych osobowych wskazane s w tresci zgody.

Treé¢ zgody stanowi zalgeznik nr 6 SOM.

Zasady ochrony danych osobowych Matoletnich

Klinika Chirurgii Mazan respektuje przepisy rozporzadzenia RODO przygotowujac i

wdrazajac Polityke Bezpieczefistwa, w ktérej szezegdlowo okreslono sposob przewarzania

danych osobowych, w tym Dzieci.

Tres¢ obowigzku informacyjnego przekazywanego Dzieciom i ich Opiekunom prawnym

stanowi zalgeznik nr 7 SOM.

Zasady przegladu i aktualizacji SOM

Dyrektor przynajmniej raz na dwa lata dokonuje szczegblowego przegladu SOM pod katem
ich zgodno$ci z obowiazujacymi przepisami prawa oraz dostosowania do aktualnych potrzeb.

W razie potrzeby Dyrektor na biezgco aktualizuje SOM w celu jego dostosowania do

obowigzujgcych norm oraz warunkéw.

Przepisy konncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Wykaz zatgcznikow

1. Zalgeznik 1 — Os$wiadczenie do celow weryfikacji oséb w rejestrze Sprawcow

przestgpstw na tle seksualnym

2. Zalaeznik 2 — Os$wiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania

podstawowych zasad ochrony matoletnich

3. Zalgeznik 3 — O$wiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony

Matoletnich
Zalgcznik 4 — Karta Interwencji
Zalgcznik 5 — Plan wsparcia

Zalgeznik 6 — Zgoda na wykorzystanie wizerunku

= R

Zalgeznik 7 — Obowigzek Informacyjny dla dzieci
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